
Inspirationstexter till 
marknadsplatsen



Footer
Visas i botten på alla sidor i butiken.

Bör innehålla information om er som verksamhet och vart man kan 
vända sig vid eventuella frågor. Har ni en fysisk butik kan det vara 
bra att ange öppetider.

Välkommen till Palats Marknadsplats!

Genom att välja återbruk bidrar du till minskad klimatpåverkan, lägre 
kostnader och ett mer hållbart samhälle. Tillsammans skapar vi värde av 
det som redan finns.

Har du frågor om produkter, beställningar eller hur marknadsplatsen 
fungerar? Vi hjälper dig gärna.

Kundservice
📞 Telefon: 031-XXX XX XX
✉ E-post: support@palats.io

Öppettider
Måndag–Fredag: 08.00–17.00
Helger och röda dagar: Stängt

Läs mer om Palats och vårt arbete för cirkulär resursförvaltning på 
palats.io



Annonsör
Meddelande för målgrupper utan behörighet att beställa

Besökare i målgrupper utan behörighet att beställa ser ditt 
anpassade meddelande istället för “Lägg i varukorg”-knappen inne 
på annonser. Användbart för att styra dem vidare till rätt person 
eller process.

Vill du lägga en beställning?
Kontakta oss på bestallning@palats.io eller tel 070- 01 01 01

Anpassa kommunikation kring leveransmedoder
Där leveransmetoder presenteras kan den kompletteras med 
förtydligande detaljer och villkor som underlättar besökarens val. 
Nedan kan texten som ska kommuniceras på respektive sida 
anpassas.

Utkörning: Önska ett leveransdatum så återkommer vi till dig. 
Transportkostnad tillkommer med 300 kr

Hämta på plats via självbetjäning i appen: Du hämtar varorna själv på 
platsen

Hämta på plats via utlämning: Vi meddelar dig när din beställning finns 
att hämta.



Annonsör
Orderbekräftelse
Skickas till kund direkt efter beställningen och bör anpassas efter 
de leveransalternativ ni har.

Tack för din order i Palatshubben!

Normala hanteringstider är 1-3 dagar och du kommer att bli kontaktad av 
någon på Palats med vidare instruktioner för upphämtning.

Har du bokat transport och har frågor gällande denna går det bra att 
höra av dig till oss på palatshubben@palats.io. Tänk på att det måste 
finnas minst en kontaktperson som är nåbar under transportdagen.

Bokning av leverans
Skickas till kund när datum för leverans/upphämtning är bokad

Nu är din order redo att hämtas hos oss på Palats! 

Vår besöksadress är Palatsgatan 10. Vänligen observera att beställda 
varor behöver hämtas inom 7 dagar från det att vi skickar ut meddelande 
om att ordern är klar för avhämtning, annars makuleras ordern.


